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فندمنتلز ®لابب كریيدتت عن عامة لمحة  
 
 

؟®لماذذاا بانكرززلابب  
.جواائز على ووحائزةة االمحاكاةة على قائمة االبنوكك لموظظفي تدرریيبیية ووررشش •  
.االأفراادد خدماتت قطاعع في االإقرااضض مجالل في االعاملیين االموظظفیين تدرریيب •  
. وواالوظظیيفیية االمالیية االخدماتت في عامًا 20 تتجاووزز خبرةةكل عضو فیيھه  وویيملك بالتقدیير٬، یيحظى إإددااررةة فریيق •  
. االمصرفي االقطاعع في خبرااء االتدرریيس ھھھهیيئة أأعضاء •  
.وواالممتع االفعالل االعملي االتدرریيب خلالل من االتعلیيم •  

 

صیيغة االدووررااتت  
 االمضمونة االقرووضض یيةتدرریيب ددووررةة كل ووتشمل  .االمحاكاةة على تقومم تدرریيبیية ووررشش ھھھهي لابب تعقدھھھها االتي االدووررااتت إإننّ 

فیيھها  االمتعلموویيتحولل  ٬،مجھهز صف في أأیيامم عدةة مدىى على االتدرریيبیية االدووررااتت تعُقد. وواالدووااررةة وواالمحدددةة االمضمونة ووغیير
  عددد أأكبر إإررضاء مع بنجاحح رربحیية االأكثراالافترااضي  االمصرفف إإددااررةة االلاعبیين على یيجب االفوزز٬، أأجل وومن .لاعب إإلى
. االعملاء من  

 
تحلیيلیية ووددررااساتت وونشاططاتت خاصة تقدیيمیية بعرووضض االمحاكاةة لعبة في نموذذجج كل وویيرتبط  

 

  فندمنتلز ®لابب كریيدتت عن عامة لمحة
 تعریيفاتت فندمنتلز لابب كریيدتت ووتتناوولل االشخصیية٬، االقرووضض لدووررةة ووفھهمًا متیيناً أأساسًا فندمنتلز لابب كریيدتتددووررةة  وفرت

.االتحصیيل في االمتبعة االمماررساتت ووأأفضل االائتمانیية االمعلوماتت شركة ووبیياناتت االائتمانيتحلیيل اال وومباددئئ االمنتج  
 االتقیيیيم ووااستخداامم تحلیيل االائتمانيوواال للأفراادد االائتمانن لمخاططر أأساسي فھهم بتطویير االمحاكاةة أأثناء فریيق كل یيقومم

.االتحصیيل وومفاھھھهیيم االائتماني  
 

محتوىى االتدرریيب  
یيشمل ما یيلي:  

االمحاكاةة قائمة على إإلكتروونیية أألعابببراامج  ااستخداامم •  
 بورربویينت برنامج باستخداامم االتقدیيمیية االعرووضض ذذلك في بما ووأأنشطة٬، تحلیيلیية ووددررااساتت تدرریيبیية٬، مواادد ااستخداامم •

٬، ووتقدیيم تحدیياتت االمناقشاتت ووتحفیيز االاكتشافف٬، على یيعتمد االذيي االتعلیيم نموذذجج خلالل من عرضھها یيتم وواالتي
.لمشارركیينل  

 
االجمھهورر االمستھهدفففندمنتلز لابب كریيدتت  
و ووموظظف االمنتجاتت إإددااررةة وووموظظف االمخاططر إإددااررةة وووموظظف االتحلیيلاتت وووموظظف ننواالمبتدئ تحلیيل االائتمانياال موظظفو
 خبرااتت یيملكونن االذیين االموظظفیين ووكبارر االمبتدئیين وواالموظظفیين االجددد االملتحقیين االتأسیيسیية االدووررةة ھھھهذهه ووتستھهدفف .االعملیياتت

.متدرربب 30 إإلى 20 من االدووررةة في االمشارركیين عددد وویيترااووحح. سنوااتت 3 إإلى 0 بیين  
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أأیيامم ثلاثة لمدةة فندمنتلز لابب كریيدتت برنامج على مثالل  

 
االیيومم االأوولل االیيومم االثاني  االیيومم االثالث   

مقدمة مفاھھھهیيم االتحلیيل االائتماني  عن عملیية االتحصیيل لمحة عامة   

منتج االائتماني للأفراادداال تحلیيل االائتمانينشاطط اال  تحصیيللل االأددوواارر تمثیيل: نشاطط   

منتج االائتماني للأفراادد: نشاططاال لعبة ااختبارر    
 

فترااتت سلوكك االعملاء وواالمحافظ خلالل 
االترااجع االاقتصادديي  

قیيمة االعمیيل: نشاطط شركة بطاقاتت االأددااء ووبیياناتت  
االمعلوماتت االائتمانیية  

: نشاططاالترااجع االاقتصادديي  

ووحدةة االسیياسة االائتمانیية محاكاةة: االتحلیيل االائتماني ووحدةةمحاكاةة:   فترااتت في  تحلیيل االائتمانيمحاكاةة: اال 
االترااجع االاقتصادديي  

 

ھھھهیيكل االلعبة  
ھھھهیيكل االلعبة فندمنتلز لابب كریيدتت  
 على للتدرربب محاوولاتت بثلاثث ننوااللاعب وویيحظى عامیين٬، لمدةة محفظة إددااررةةلعبة ب كل خلالل االفریيق یيقومم •

.االأخیيرةة االجولة قبل محافظھهم إإددااررةة  
االمختلفة. أأھھھهداافھهمفي االموااززنة بیين  ھهممھهاررااتتمنح االلاعبیين فرصة لتحسیين  محاوولة كل •  
.االأخیيرةة االجولة اانتھهاء عند صافيرربح  أأعلى علىھھھهو االذيي یيحصل  االفائز االفریيق •  

 
االأھھھهداافف االتعلیيمیية  

فندمنتلز ®لابب كریيدتت: االدووررةة بنموذذجج االخاصة االتعلیيمیية االأھھھهداافف  
 

منتج االتسھهیيلاتت 
للأفراادداالائتمانیية   

 

بیين االمخاططرةة وواالعائد االتوااززننتحلیيل  •  
ووتحقیيق االعناصر لتعزیيز االربحیية  تلك االاستفاددةة من یيةووكیيف اتت االعملاء االأفرااددتحدیيد كیيفیية تصمیيم منتج •

. االاستداامة على االمدىى االطویيل  
أأنن االمنتج یيقدمم قیيمة للعمیيل.تمیيیيز االعناصر االتي تضمن  •  
.وورربطھها مع االمخاططر وواالأررباحح عمیيلللقیيمة االتحدیيد عناصر ددووررةة إإددااررةة  •  

منتج االتسھهیيلاتت 
االائتمانیية للأفراادد: 

االنشاطط  

یيطلقھه مصرفك للعملاء االأفرااددمنتج  تصمیيم •  
وواالأسعارر وواالمنتج تحدیيد االعملاء  •  
لفرقق االأخرىى للمناقشة ووإإبدااء االملاحظاتت على اا عرضض االمنتج •  

قیيمة االعمیيل: 
االنشاطط  

مرااجعة منتجاتت االفرقق االأخرىى من االنشاطط االسابق  •  
لعمیيل لقیيمة االرئیيسیية اال من حیيث معایيیيرحولل فعالیية منتجاتت االفرقق االأخرىى  االنظرعرضض ووجھهاتت  •  
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تحلیيل مفاھھھهیيم اال
االائتماني  

 تصمیيمدعم بشكل یيمن حیيث االتكلفة  فعالل أسلوببباالمقدمة االطلباتت ددررااسة ااستخداامم أأددووااتت  یيةتحلیيل كیيف •
محفظة سلیيمة.   

االائتمانن منح  لإددااررةةمقاررنة االتقنیياتت االمتوفرةة  •  
االمنتج أأوو االسیينارریيو  ووفق تحلیيل االائتمانياالتقیيیيم كیيفیية تعدیيل عملیية  •  
أأھھھهمیية االتحقق من االبیياناتت وواالھهویية لمنع تزوویير االطلباتت  إإددررااكك •  

تحلیيل نشاطط اال
االائتماني  

مرااجعتھها  أأوو ررفضھهاأأوو  حح قبولھهامرااجعة االملفاتت االمختلفة لمقدمي االطلباتت ووااقتراا •  
إإلیيھها وومقاررنتھها مع االفرقق االأخرىى  تم االتوصلعرضض االنتائج االتي  •  
بیين بیياناتت االطلباتت االنموذذجیية (االدیيموغراافیية ووبیياناتت شركة االمعلوماتت االائتمانیية) ة تحلیيل االعلاق •

سلوكیياتت سداادد االعملاء وو  
ةشركة االمعلوماتت االائتمانیياالتي توفرھھھها بیياناتت من اال تحلیيل االائتمانيبنودد االتي یيجب ااستخداامھها للاالااقترااحح  •  

لعبة ااختبارر: 
االجزء االأوولل   

لمفاھھھهیيم االتي تم تغطیيتھها خلالل االدووررةة مدىى فھهمھها ل لإظظھهاررتتنافس االفرقق فیيما بیينھها  •  
 متعدددأأسئلة االاختیيارر االااختیيارر سؤاالل من على "٬، یيتناووبب كل فریيق من االفرقق Jeopardy"في لعبة تشبھه لعبة  •

حسب االصعوبة وواالفئة   
 ظظھهاررإإمن خلالل االفوزز وویيمنح فرصة لتحصیيل عددد كبیير من االنقاطط وو یيكونن االسؤاالل االنھهائي مفتوحًا •

وواالفھهم.معرفة اال  
بطاقاتت االأددااء 
ووبیياناتت شركة 

االمعلوماتت 
االائتمانیية  

على ذذلك نماذذجج فعالة ووكیيف تؤثر أأجزااء االأعمالل االتجارریيةتصمیيم االدوورر االذيي تلعبھه االبیياناتت في تمیيیيز  •  
شركة االمعلوماتت االائتمانیية تقیيیيموو االطلبفھهم االفرقق بیين  •  
في لعبة االمحاكاةة االائتمانیية االمعلوماتت شركة تقیيیيموو االطلبلاتخاذذ االقرااررااتت بناء على االتحضیير  •  
االتقیيیيم في االتحلیيل االائتمانيفھهم االمسائل االتي تظھهر عاددةةً عند ااستخداامم  •  

عن  لمحة عامة
عملیية االتحصیيل  

ووإإددااررةة االاستیيفاء  تحصیيلاالأددوواارر وواالمخرجاتت االمتوقعة للتصنیيف  •  
على فریيق االتحصیيل ههأأوو تغیير تقلصھهفھهم تأثیير نمو االنشاطط االتجارريي أأوو  •  
 االلھهجة وواالنبرةةموظظفو االتحصیيل٬، مثل االامتثالل للسیياسة وو یيظھهرھھھهااالمھهاررااتت االمھهمة االتي یيجب أأنن  فھهم •

وومھهاررااتت االتفاووضض. االمستخدمة   
تمثیيل نشاطط 

  تحصیيلللاالأددوواارر 
االمستحقة االمتأخرةة من  تحصیيل االدفعاتتاالمشارركونن على ططریيقة  یيتدرربب االأددووااررتمثیيل نشاطط خلالل  •

االمقترضیين  
لاتصالل في االسیينارریيوھھھهاتت االمختلفة عند اا االمستخدمة االنبرةة االتدرریيب على •  
مھهاررااتت االتفاووضض  االتدرریيب على •  
االنبرةة  ااستخداامماالوقت وو لفعالیية فياا٬، مثل االحاجة إإلى دیياتت االتي یيوااجھهھها موظظفو االتحصیيلفھهم االتح •

.سدااددمة وواالحاجة للحصولل على ووعد بالخلالل كل مكالاالمناسبة   
سلوكك االعملاء 

االترااجع خلالل 
االاقتصادديي  

.االترااجع االاقتصاددييأأثناء  االسداادد لدىى عملائنال االھهرمي للدفع" على سلوكیياتت تحلیيل تأثیير مفھهومم "االتسلس •  
االسداادد.االعملاء ووقدررتھهم على  وواالتزااماتتعلى أأصولل  االترااجع االاقتصاددييإإددررااكك تأثیير  •  
االعملاء للتعامل مع مشاكل سداادد مناقشة االأسالیيب االنموذذجیية  •  

االترااجع 
: االاقتصادديي
االنشاطط  

  الترااجع االاقتصاددييخلالل أأحد االسیينارریيوھھھهاتت٬، تحلیيل كیيفیية تأثر االعمیيل ب •
ووغیير ذذلك. ووددخلھهم  ددخارر االعملاءإإلتأثیيرااتت االاقتصاددیية على معدلاتت تحلیيل اا •  

 
فندمنتلز ®لابب كریيدتت: االمحاكاةة للعبة االتعلیيمیية االأھھھهداافف  
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االسیياسة  ووحدةة
االائتمانیية   

 

ططلب للحصولل  نوجد جمھهوررااً مھهتماً بتقدیيم من خلالل االتسویيقفنحن  ا.مًّ اھھھه اافھهم االسوقق أأمرً یيعد  •
االإیيرااددااتت محفظة جیيدةة من حیيث االمدررووسس على االتسویيق یيؤدديي إإلى نفاقق وواالإ على قرضض.
وواالمخاططر.  

في نھهایية عملیية االتحلیيل االائتماني یيعتمد تخذهه االذيي نقراارر اال إإنن .تحلیيل االائتمانياالمعایيیير ااستخداامم  •
وومعایيیير االتحقق٬،  تحلیيل االائتمانياالوومعایيیير  ياالائتمان االتقیيیيمسیياسة االائتمانن ووعلى ااستخداامنا ل

  معًا ااعتمادًداا على ااسترااتیيجیيتنا ووغیير ذذلك٬، وویيجب علیينا ددررااسة كیيفیية ااستخداامم كل ھھھهذهه االأددووااتت
تحلیيل االووحدةة 

االائتماني  
 تقیيیيمیيجب علیينا أأنن ندمج االمعلوماتت االجدیيدةة حولل نضج االسوقق٬، مثل نضج االتحلیيل االائتماني:  •

 شركة االمعلوماتت ووتقیيیيماالطلباتت  تقیيیيم٬، ووتعلم كیيفیية ااستخداامم كل من االائتمانیية االمعلوماتت شركة
االائتمانیية معًا.  

یيؤدديي  االكبیيرنكشافف االا .تحلیيل االائتماني االذيي نصدررههمن قراارر اال ااً نكشافف جزءاالا دنكشافف: یيعاالا •
لفواائد٬، وولكنھه قد یيؤدديي إإلى خسائر فاددحة. لا بد من تحقیيق االتوااززنن االصحیيح.ززیياددةة في ااإإلى   

فظ اأأكبر. ووقد یيح أأررباحھها٬، وولكن إإلى إإنھهاكك االعملاءاالأسعارر االمرتفعة تؤدديي أأسعارر االقرووضض: قد  •
یيجب على االلاعبیين ملاحظة ھھھهذهه  منخفضة. أأررباحح ھهاانخفاضض االأسعارر على االعملاء وولكن سیينتج عن

االعلاقة االتباددلیية في االنتائج ووتحقیيق االتوااززنن االصحیيح.   
ووحدةة االترااجع 
  االاقتصادديي

أأكبر. ووقد  أأررباحھها٬، وولكن إإلى إإنھهاكك االعملاءاالأسعارر االمرتفعة تؤدديي قد قد نكشافف: وواالا االأسعارر •
یيجب على االلاعبیين  منخفضة. أأررباحح ھهفظ اانخفاضض االأسعارر على االعملاء وولكن سیينتج عنایيح

ملاحظة ھھھهذهه االعلاقة االتباددلیية في االنتائج ووتحقیيق االتوااززنن االصحیيح.   
االترااجع .  یيجب على االلاعبیين ملاحظة تأثیير االسدااددلعملاء عن ثیير االاقتصادد االكلي على تخلف ااأت •

ووفق ذذلك.  تحلیيل االائتمانيووتعدیيل ااسترااتیيجیياتت اال االسدااددعلى منحنى االتأخر عن  االاقتصادديي  
 
 

 

 


