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®لابب كولیيكشن عن لمحة عامة  
 

؟®لماذذاا بانكرززلابب  
.جواائز على ووحائزةة االمحاكاةة على قائمة االبنوكك لموظظفي تدرریيبیية ووررشش •  
.االأفراادد خدماتت قطاعع في االإقرااضض مجالل في االعاملیين االموظظفیين تدرریيب •  
. وواالوظظیيفیية االمالیية االخدماتت في عامًا 20 تتجاووزز خبرةةكل عضو فیيھه  وویيملك بالتقدیير٬، یيحظى إإددااررةة فریيق •  
. االمصرفي االقطاعع في خبرااء االتدرریيس ھھھهیيئة أأعضاء •  
.وواالممتع االفعالل االعملي االتدرریيب خلالل من االتعلیيم •  

 

صیيغة االدووررااتت  
 االمضمونة االقرووضض یيةتدرریيب ددووررةة كل ووتشمل  .االمحاكاةة على تقومم تدرریيبیية ووررشش ھھھهي لابب تعقدھھھها االتي االدووررااتت إإننّ 

فیيھها  االمتعلموویيتحولل  ٬،مجھهز صف في أأیيامم عدةة مدىى على االتدرریيبیية االدووررااتت تعُقد. ررةةوواالدوواا وواالمحدددةة االمضمونة ووغیير
  عددد أأكبر إإررضاء مع بنجاحح رربحیية االأكثراالافترااضي  االمصرفف إإددااررةة االلاعبیين على یيجب االفوزز٬، أأجل وومن .لاعب إإلى
. االعملاء من  

 
تحلیيلیية ررااساتتوودد وونشاططاتت خاصة تقدیيمیية بعرووضض االمحاكاةة لعبة في نموذذجج كل وویيرتبط  

 
®لابب كولیيكشن عن لمحة عامة  

. االمتأخرةة االتحصیيل عملیياتت تحسیين على قدررةة مصرفك تطویير على لابب كولیيكشنددووررةة  عملت  
 ذذلك في بما االتحصیيل٬، بإددااررةة االخاصة رئیيسیيةاال االمجالاتت في خبرااتھه تطویير على فریيق كل یيعمل االمحاكاةة٬، ووخلالل
 وونمو االاقتصاددیية وواالضغوططاتت االمواارردد ووتوززیيع االأوولویية قائمة في تأتي االتي االحساباتت ووتحدیيد االموظظفیين تعیيیين

.االمنتجاتت  
 

ا یيقدمم االتالي االراابط على االفیيدیيو   http://www.youtube.com/watch?v=Ln9P0tJZZ3s: سبق ما حولل ملخصًّ
 

محتوىى االتدرریيب  
یيشمل ما یيلي:  

االمحاكاةة قائمة على إإلكتروونیية أألعابببراامج  ااستخداامم •  
 بورربویينت برنامج باستخداامم االتقدیيمیية االعرووضض ذذلك في بما ووأأنشطة٬، تحلیيلیية ووددررااساتت تدرریيبیية٬، مواادد ااستخداامم •

٬، ووتقدیيم تحدیياتت االمناقشاتت ووتحفیيز االاكتشافف٬، على یيعتمد االذيي االتعلیيم نموذذجج خلالل من عرضھها یيتم وواالتي
.لمشارركیينل  

 
االجمھهورر االمستھهدفف   

 معرفة االمشارركیين لدىى یيكونن أأنن یيجب مسبق ووكشرطط .ننووواالمحلل تجاتتاالمن وومدررااء االتحصیيل وومدررااء االمخاططر مدررااء
.متدرربب 30 إإلى 20 من االدووررةة في االمشارركیين عددد وویيترااووحح .االائتمانن ووقطاعع وواالتحصیيل االائتماني بالتقیيیيم  
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أأیيامم ثلاثة لمدةة لابب نكولیيكش برنامج على مثاللیيومیين لمدةة أأندوورررراایيتنغ لابب كریيدتت برنامج على مثالل  
 

مم االأووللاالیيو االیيومم االثاني  االیيومم االثالث   

مقدمة 2 لإإددااررةة االتحصیي  ااعتباررااتت مركز االتحصیيل   

نظریية االتحصیيل لعبة محاكاةة: االتخطیيط للقدررةة االإنتاجیية  إإددااررةة أأددااء االمحصل    

إإعداادد االتقارریير وومرااقبة االمحافظ ددررااساتت تحلیيلیية: االمماررساتت االمتبعة  
االتحصیيلفي   

تحفیيز وومكافأةة االمحصل  

1االتحصیيل إإددااررةة  االمضمونن االتحصیيللعبة محاكاةة:   االإشراافف على االمحصل ووتدرریيبھه   

 االترااجع االاقتصاددييلعبة محاكاةة:   لعبة محاكاةة: ااسترااتیيجیية االمخاططر

 
ھھھهیيكل االلعبة  

 على للتدرربب محاوولاتت بثلاثث ننوااللاعب وویيحظى عامیين٬، لمدةة محفظة إددااررةةلعبة ب كل خلالل االفریيق یيقومم •
.االأخیيرةة ولةاالج قبل محافظھهم إإددااررةة  

االمختلفة. أأھھھهداافھهمفي االموااززنة بیين  ھهممھهاررااتتمنح االلاعبیين فرصة لتحسیين  محاوولة كل •  
.االأخیيرةة االجولة اانتھهاء عند صافيرربح  أأعلى علىھھھهو االذيي یيحصل  االفائز االفریيق •  

 
كولیيكشن لابب  

االكاملة االدووررةة لنماذذجج االتعلیيمیية االأھھھهداافف: لابب بكولیيكشن االخاصص 1 االملحق  
االمقدمة وواالاعتباررااتت االأساسیية لمعالجتھها. االسدااددووصف االمرااحل االثلاثث للتخلف عن  •   

ووكیيفیية تعامل مؤسستك معھها.  یيةاالائتمان االدووررةةمناقشة مرااحل  •  
.االسدااددمقاررنة مزاایيا أأسلوبیين تقلیيدیيیين لقیياسس تخلف االعمیيل عن  •  
االائتماني. للتقیيیيمة یياالرئیيساالخمس توضیيح االغرضض من االخطوااتت  •  
ددفعة أأثناء إإحدىى تلك االدووررااتت. سدااددحسابب االدووررااتت االمتأخرةة ووتوضیيح تأثیير شرحح عملیية  •  

تحصیيلنظریية اال .مماررساتت على االأقلیيعتمد على خمس أأفضل  تحصیيللإددااررةة االشرحح برنامج  •   
توضیيح كیيفیية ااستخداامم شركتك لكل من االاسترااتیيجیياتت االسبع للاتصالل بالعملاء. •  
حسابب عددد ووأأنوااعع االمحصلیين االتي ستحتاجج إإلیيھها شركتك٬، ووذذلك بالاعتمادد على كمیية االحساباتت ووعددد  •

مع االعملاء في االشھهر ووأأھھھهداافف عددد االاتصالاتت في االیيومم. تتاالاتصالا  
٬، تحصیيلإإددااررةة اال

لجزء االأووللاا  
.تحصیيلة على االأقل لإعداادد نظامم إإددااررةة االیيجواانب ررئیيس ةاالتخطیيط لثلاث •  
شرحح ااسترااتیيجیيتیين ررئیيسیيتیين أأوو أأكثر لتحدیيد مھهامم االفریيق االفعالة. •  
مناقشة مزاایيا االأددووااتت االمدعومة بالتكنولوجیيا وواالتي تعززز إإنتاجیية االمحصل. •  
االإددااررةة.وواالفردد وواالفریيق أأددااء ووصف االتقارریير االمستخدمة لتقیيیيم  •  
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إإعداادد االتقارریير 
وومرااقبة االمحافظ  

 ووأأ ةةمتزاایيد ووثابتة أأ االسدااددتوضیيح كیيفیية ااستخداامم تحلیيل االمحافظ لمرااقبة فیيما إإذذاا كانت مستویياتت االتخلف عن  •
متناقصة  وولماذذاا. -  

االاستمراارریية أأوو تشیير إإلى االقواائم ما إإذذاا كانت ووكیيفیية تفسیير  االسدااددمناقشة آآلیياتت تحولاتت االتخلف عن  •
. االترااجع  

شرحح عواامل االتتبع االكلاسیيكیية االتي تتیيح لنا مقاررنة االحساباتت االمتأخرةة عبر فترااتت مشابھهة من االوقت ووعند  •
نفس االنقطة االزمنیية.  

٬، تحصیيلإإددااررةة اال
االجزء االثاني  

ااستخداامم ثلاثث تقنیياتت على االأقل لتجزئة االحساباتت إإلى قواائم متخصصة للغایية. •  
االمخاططر االأعلى إإلى االمخاططر االأقل. منووصف االتسلسل االھهرمي لتحدیيد أأوولویياتت االحساباتت ضمن االقائمة٬،  •  
االحساباتت ضمن االقواائم.أأوولویية "ووغیيرھھھها من االمعایيیير لتحدیيد  ااستخداامم معاددلة "االرصیيد االمعرضض للخطر •  
كشف االحسابب ووخطاباتت. في ااتصالاتت فعالة على شكل نصوصص ووررسائل  ووسائل تصمیيم •  

نشاطط: إإددااررةة 
تحصیيلاال  

تصمیيم ااسترااتیيجیية تحصیيل اائتمانیية للمرحلة االمبكرةة.  •  
.تقسیيم االعملاء إإلى فئاتتاالمعایيیير لااستخداامم  •  

ااعتباررااتت مركز 
تحصیيلاال  

مناقشة خمسة ددوواافع على االأقل تحددد بشكل مشتركك االجدووىى من مركز االاتصالل. •  
االاستعانة بمؤسسة خاررجیية لأددااء ٬، ددااخل االمؤسسة تحصیيل: إإددااررةة االمزاایيا كل من خیياررااتت االتوظظیيفووصف  •

اافترااضي. ااستخداامم خدماتت مركز ااتصالل ٬،ووظظیيفة االتحصیيل  
نن مع مرااكز االاتصالل.وشرحح االمخاووفف االتي یيعاني منھها االعملاء وواالموظظف •  
االإنتاجیية. لتجنب ترااجع ااستخداامھهااالتكنولوجیيا االتي یيجب  ووسائلتحدیيد  •  

نشاطط: تخطیيط 
االإنتاجیية االقدررااتت  

تعلیيم كیيفیية توقع صافي االتدفقاتت  •  
لمحصل ااعتمادًداا على االتوقعاتتل االإنتاجیية قدررااتتللإإعداادد خطة  •  

ااسترااتیيجیياتت 
االمرحلة االمتأخرةة  

االخمسة االتي تؤثر على ااسترااتیيجاتت االمرحلة  االعوااملاالمتأخر٬، ووكذلك تحصیيل اال شرحح غایياتت ووأأھھھهداافف •
االمتأخرةة.  

" وواالمعایيیير ذذااتت االصلة لتحدیيد أأوولویياتت االحساباتت لاتخاذذ ااستخداامم معاددلة "االرصیيد االقابل للاستیيفاء •
االإجرااءااتت.  

" االملائمة االتي تختلف ووفقاً لعددد االدووررااتت االمتأخرةة.منحنىتطبیيق إإجرااءااتت "اال •  
حد من االتكالیيف.تضاعف من فرصص االاستیيفاء وواالتي تتحصیيل االمتأخر لاالاسترااتیيجیياتت ل ةةشجرتصمیيم  •  

إإجرااءااتت ووسیياساتت 
االمتأخرةةاالمرحلة   

توضیيح مجموعة من أأفضل االمماررساتت لكل من تلك االإجرااءااتت: االاتصالاتت وواالخطاباتت ووتجمیيد االحساباتت  •
إإلى  أأوو إإلى ووكالاتت االتحصیيلاالحساباتت  ووتحویيلوواالقیيامم بزیياررااتت إإلى االموااقع ووإإعاددةة جدوولة االأررصدةة 

لمحامیين.اا  
االمرحلة االمتأخرةة.قد تنطبق على االحساباتت االمتأخرةة في مختلفة تبعاتت  10مناقشة  •  
العملاء.ب تصاللاالااالمحصلیين االتي تقیيد  في عملتلخیيص االقوااعد االنموذذجیية  •  
مطلوبة لاتخاذذ إإجرااء قانوني. وولیيةأأخطوااتت  ووصف خمس •  

إإددااررةة أأددااء االمحصل شرحح االمسؤوولیياتت وواالفرصص وواالصعوباتت االتي یيوااجھهھها االمحصلونن في االوقت االحالي. •   
ا.لحد منھهتوااجھه مرااكز االاتصالل وواالتقنیياتت االمتبعة لووصف بعض االمعضلاتت االیيومیية االتي  •  
تغیيیير تصوررااتت إإددااررةة االأددااء من سلبیية إإلى إإیيجابیية.االوسائل من أأجل تحدیيد  •  
.تحصیيلمناقشة كیيفیية ااستخداامم بطاقة االأددااء االمتوااززنة لموااجھهة تحدیياتت إإددااررةة اال •  
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نشاطط: إإددااررةة 
االاستیيفاء  

تصمیيم ااسترااتیيجیية تحصیيل للمرحلة االمتأخرةة. •  
. فئاتت االعملاءتحدیيد االإجرااءااتت االملائمة وواالنبرااتت ووأأوولیية االإجرااء لكل مجموعة من  •  

تحفیيز وومكافأةة 
االمحصل  

فھهم تعریيف ووددلالة ووأأھھھهمیية االتحفیيز وونظریية االتحفیيز. •  
.وومزاایياھھھها توضیيح عملیية االتحفیيز •  
أأددااء االموظظف.تطبیيق أأفضل االمماررساتت االمتبعة لقیياسس االحواافز وواالمكافآتت وواالتقدیير ااعتمادًداا على  •  

االإشراافف على 
االمحصل ووتدرریيبھه  

فھهم االفرووقاتت بیين االإشراافف وواالتدرریيب.  •  
توضیيح تعریيف ووفواائد وومباددئئ االإشراافف. •  
توضیيح تعریيف ووأأھھھهداافف وومباددئئ االتدرریيب. •  
االعمل بیيئةاالمدرربب في لدوورر تطبیيق أأفضل االمماررساتت  •  

:تحلیيلیيةددررااسة  .تحصیيلاالمستخدمم في اال" منافس/االبطلمناقشة مرااحل االنموذذجج االتجریيبي "اال •   
االخاصة بھه. تحصیيللعملیية اال یيةإإضافة ھھھهیيكلقامم بھها االبنك من خلالل  ووصف ثلاثة ططرقق على االأقل •  
شرحح أأسالیيب االقیياسس االمحدددةة االمستخدمة في مقاررنة االنتائج ووإإعطاء أأمثلة علیيھها. •  
مثل ھھھهذهه االتجارربب. مخرجاتتلأنماطط االتي قد تتوقع ررؤؤیيتھها في توقع اا •  
تحدیيد االمخصصاتت تحدیيد االمخصصاتت أأسسشرحح  •   

مناقشة أأسالیيب حسابب االمخصصاتت •  
تحدیيد االعواامل االتي تؤثر على تحدیيد االمخصصاتت •  

 
االمحاكاةة للعبة االتعلیيمیية االأھھھهداافف: لابب بكولیيكشن االخاصص 2 االملحق  

ااسترااتیيجیية 
االمخاططر  

 

بیين االمخاططرةة وواالعائد من خلالل ووضع سیياسة للائتمانن ووحد للتقیيیيم.  االموااززنة •  
لمجموعة االمخاططر. خاصةتصمیيم سیياسة تحصیيل  •  

 تخطیيط االقدررااتت
االإنتاجیية  

بیين االمخاططرةة وواالعائد من خلالل ووضع سیياسة للائتمانن ووحد للتقیيیيم.  االموااززنة •  
  لمجموعة االمخاططر. خاصةتصمیيم سیياسة تحصیيل  •
ااختبارر ووتحسیين سیياسة إإددااررةة االاستیيفاء. •  
توقع قدررااتت فریيق االتحصیيل االإنتاجیية. •  
االتحصیيل االمضمونن بیين االمخاططرةة وواالعائد من خلالل ووضع سیياسة للائتمانن ووحد للتقیيیيم.  االموااززنة •   

  .لمجموعة االمخاططر خاصةتصمیيم سیياسة تحصیيل  •
ااختبارر ووتحسیين سیياسة إإددااررةة االاستیيفاء. •  
توقع قدررااتت فریيق االتحصیيل االإنتاجیية. •  
تقریير ااسترااتیيجیية االاستثمارر.  •  

االترااجع االاقتصادديي بیين االمخاططرةة وواالعائد من خلالل ووضع سیياسة للائتمانن ووحد للتقیيیيم.  االموااززنة •   
  .لمجموعة االمخاططر خاصةتصمیيم سیياسة تحصیيل  •
ااختبارر ووتحسیين سیياسة إإددااررةة االاستیيفاء. •  
توقع قدررااتت فریيق االتحصیيل االإنتاجیية. •  
تقریير ااسترااتیيجیية االاستثمارر.  •  
.االاقتصادديياالترااجع ااسترااتیيجیية االأعمالل خلالل  عزیيزااختبارر ووت •  
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